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O INSTITUTO

2

O Instituto Avalia & uma associagdo civil, sem fins lucrativos, incumbida estatutariomente da promogdo e do
desenvolvimento institucional nas dreas da educagdo, ensino, pesquisa socioeducacional, extensdo, avaliagcdo
educacional, assisténcia social e psicossocial, desenvolvimento cientifico e tecnologico, inovagdo e cultura.

Constituido a partir de um desmembramento e cisdo parcial do Instituto AOCP, o Instituto Avalia emerge como uma
instituicdo experiente e estratégica, focada em inovar a realizagdo de avaliagdes e selegcdes por meio de ferramentas
modernas e novas abordagens de gestdo.

O Instituto € composto por uma equipe com mais de 27 anos de experiéncia na reliazagdo de concursos publicos e
processos seletivos para diversas esferas e tipos de orgdos. Ao longo de nossa trajetéria, promovemos mais de 300
concursos, avaliando mais de 4 milhdes de candidatos, comprovando nossa ampla expertise na darea.

Atuamos em plena conformidade com a Lei n° 14.133/202], habilitando contratagées diretas por orgdos publicos via
Dispensa de Licitacdo.

Nossos principios sdo: Etica, transparéncia, exceléncia, confianga, seguranga, inovagéo e responsabilidade social.
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O Instituto Avalia possui sede na cidade de Maringd, Estado
do Parang, reconhecida por ser um grande polo
educacional, com diversas universidades e faculdades que
oferecem os mais variados cursos. Tem um dos melhores
IDH do pais, que provém de boa sustentabilidade,
seguranga e qualidade de vida. Todas essas
caracteristicas juntas cooperam para que o Instituto Avalia
possa oferecer um trabalho excelente com qualidade,
competéncia e eficiéncia.

Nossa sede fica localizada no mais inovador e moderno
edificio da cidade, Le Monde Centro Empresarial. Endereco
estrategicamente escolhido por ser um empreendimento
referéncia em seguranga e tecnologia, que sdo
empregadas em toda a sua infraestrutura. Além da
infraestrutura de ponta, o edificio conta, ainda, com
anfiteatro e heliponto exclusivo.
ltens de seguranga e tecnologia do Edificio Le Monde:
e Qcesso controlado;
e cadastro eletrénico de todos os funciondrios e
visitantes;
e monitoramento e vigildncia 24h, com cdmeras digitais
de Ultima geragdo;
e clevadores de alta performance;
e cabeamento de fibra optica para voz e dados;
e geradores de energia.
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AREA DE ATUACAO

O Instituto Avalia possui experiéncia no planejamento, na
organizagéio e ha execugdio dos seguintes processos:

o concursos publicos;
o processos seletivos;

o

vestibulares;

(@]

certificacoes;

o

residéncias médicas;

(@]

provas online;
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DISPENSA DE
LICITACAO

O Instituto Avalia redne todos os requisitos legais
para ser contratado por dispensa de licitagcdo, com
fundamento no art. 75, inciso XV, da Lei n° 14.133/2021.

Somos uma instituicéo brasileira sem fins lucrativos, Por ter sido criado sem fins
com atuagdo voltada da promogdo e ao econdmicos, 0 Instituto NAo
desenvo~IV|mento' |nst|tu0|opol nas  areas de distribui lucros entre seUs
educacdo, ensino, pesquisa socioeducacional,

extensd@o, avaliagdo educacional, desenvolvimento associados e fundadores,
cientifico e tecnologico, inovagdo, assisténcia social, podendo ser contratado através

psicossocial e cultura. de dispensa de licitagcdo, com
Além disso, contamos com reputagdo ético- fulcro no inciso XV do art. 75 da Lei
profissional amplamente reconhecida e possuimos ne ]4.133/2021, in verbis: Art. 75.
previs@o expressa em nosso estatuto para a

realizacdo de concursos publicos e processos

seletivos.

Somos a escolha estratégica para 6rgdos publicos
que buscam solugbes seguras, qualificadas e em
total conformidade com a legislagdo.

A
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Equipes Técnica e Pedagogica Altamente Capacitadas

O Instituto Avalia € composto por profissionais com ampla experiéncia em avaliagdes e organizagdo de processos
seletivos, alguns com mais de 27 (vinte e sete) anos de atuagdo nesse segmento. Esses profissionais atuam desde a
elaboracdo do edital até o resultado final dos processos e atendem, em absoluto, os requisitos essenciais ao alcance da
confiabilidade e seguranga necessdrias d organizagdo de concursos.
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Presidéncia: Emerson Pinhelli

Bacharel em Administragdo pela UNICESUMAR e Pos-graduado em Empreendedorismo
Social e Redes Colaborativas pelo Grupo Uninter. Profissional com 27 (vinte e sete) anos
de experiéncia na realizacdo de concursos publicos em todo o pais, iniciou sua vida
profissional no Setor de Selegdo e Contratagdo da Universidade Estadual de Maringd -
UEM, onde participou da organizagdo de diversas selegdes de 1997 a 2001. E fundador e
ex-socio da Empresa AOCP Concursos, na qual atuou, por 20 anos (1999 a 2019), como
Diretor Administrativo e responsdvel Técnico em centenas de processos seletivos. E
Fundador do Instituto AOCP e, por 9 anos (2010 a 2019), foi Membro do Conselho de
Mantenedores, Presidente e responsdvel pela coordenagdo e execugdo de inUmeros
processos seletivos. Possui, em seu acervo profissional, diversos atestados de
capacidade técnica, nos quais constam a participagcdo na realizacdo de mais de 300
(trezentos) processos seletivos, entre concursos e vestibulares, totalizando 4.097.720
(quotro milhées, noventa e sete mil, setecentos e vinte) candidatos avaliados, com
énfase para o concurso do Ministério da Agricultura, 2007, no qual foram avaliados
651.348 (seiscentos e cinquenta e um mil trezentos e quarenta e oito) candidatos em

admbito Nacional.



Diretoria de Projetos: Priscila Galhardi

-

Graduada em Administragdo e Pos-graduada em
Gerenciomento de Projetos e Gestdo Empresarial pela
UNICESUMAR. Profissional com mais de 14 (quqtorze)
anos de experiéncia na realizagdo de concursos
publicos e vestibulares em todo o pais. Possui em seu
historico profissional diversos atestados de
capacidade técnica por trabalhos j& realizados, nos
quais constam a realizagdo de, pelo menos, 92
(noventa e dois) processos seletivos, entre concursos e
vestibulares, totalizando  1456.095 (um  milhéo,
quatrocentos e cinquenta e seis mil e noventa e cinco)
candidatos avaliados. Por vdrios anos, atuou como
gestora de Projetos no Instituto AOCP, onde organizou e
coordenou dezenas de processos seletivos.
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Diretor de Operacdes e Custos:
Wesley Fernando de Faria

Bacharel em Administragdo de Empresas pela Faculdade
Metropolitana de Maringd - UNIFAMMA e P&s-graduado em
M.B.A. Gestdo de Pessoas.. Profissional com mais de 14 anos
de atuacdo em concursos publicos. Foi diretor administrativo
e operacional no Instituto AOCP (2011 a 2023), coordenando
desde a elaboragdo do edital até a homologagdo. Possui em
seu acervo profissional, diversos atestados de capacidade
técnica, totalizando milhares de candidatos avaliados. Alem
disso, durante o processo de cisdo, executou a implantagdo e
auditoria de processos internos do Instituto Avalia, bem como
coordenou a Gestdo e Planejomento de Concursos Publicos.
Recentemente assumiu o cargo de Coordenador de Logistica
de processos seletivos, concursos publicos e vestibulares do
Instituto Avalia.



Dr. Marcelo Martins
Coordenagdo Juridica

Graduado em Direito pela Pontificia
Universidade Catodlica do Parana (PUC-
PR), com inscricdo regular na OAB/PR
desde marco de 2013.

Atua como membro da Comissao de
Direito do Estado e Administracdo
Publica da OAB subsecao Maringa.
Possui mais de 10 anos de experiéncia na
e juridica, com foco em processos
S s e concursos publicos.

F ssessoria juridica especializada,
incluindo a analise e aprovacao de
editais, recursos administrativos e
contratacdes.

Oferece suporte juridico em todas as
fases dos certames, com atuacédo
inclusive em demandas judiciais.
Reconhecido por sua conduta ética,
solida formacdo técnica e visao
estratégica aplicada ao setor publico.
Contribui diretamente para a
conformidade legal e seguranca juridica
dos projetos conduzidos pela instituicdo.

Tiago Gomes
Coordenacéio de T.I

Graduado em Sistemas de Informacéao
e pos-graduado em Desenvolvimento
de Sistemas em Java.

Conta com mais de 14 anos de
experiéncia no desenvolvimento de
sistemas  voltados a CONCUrsos
publicos.

Especialista em Java (Servlets, JSP,
JSF, JPA), bancos de dados (Postgres,
MySQL) e infraestrutura (AWS, Linux).
Atua com integracdo de sistemas,
manipulacdo de dados em larga escala
e arquitetura de seguranca.

Detém conhecimento avancado em
ferramentas como Apache Tomcat,
Maven, Jenkins, Git, UML e iReport.

E responsdvel pela coordenacdo
técnica de centenas de certames em
todo o pais.

Possui mais de 170 atestados de
capacidade técnica emitidos por
orgaos publicos e instituicoes
diversas.

André William Alves de Assis

Coordenacgdo Pedagoégico

Graduado em Letras com habilitacdo em
Portugués/Inglés e Portugués/Libras.

E mestre, doutor e pds-doutor em
Linguistica do Texto e do Discurso.
Possui mais de 10 anos de experiéncia
em avaliacdes de grande porte.
Participou de sele¢cdes promovidas por
renomadas bancas examinadoras, com
destaque para sua atuacdo como
coordenador e membro de banca de
correcao de redacdo do Enem (2017 a
2020), bem como em concursos do
Ministério Publico do Parand, Tribunal
Regional Federal da 22 Regido, Policia
Militar do Distrito Federal e Secretaria
de Educacdo do Estado do Rio Grande
do Sul, entre outros., entre outros.

E referéncia nacional em conducédo
pedagodgica de processos seletivos e
producdo textual.

A



Infraestrutura a disposicao
do Instituto

O Instituto Avalia conta com uma ampla e moderna infraestrutura, planejada para atender ds mais rigorosas
exigéncias de seguranga operacional na realizagdo de concursos publico e processos seletivos como um todo. Com
1009,27m? de drea construidg, o Instituto Avalia oferece ambientes seguros, equipados com tecnologia de ponta
para garantir a eficiéncia e preciséio em todas as etapas dos processos.
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Infraestrutura a disposicao
do Instituto

Ambiente seguro e sigilo das informagdes sdo nossa
prioridade. Por isso nossa infraestrutura foi pensada e
planejada para oferecer aos clientes o que hd de mais
moderno em termos de seguranca fisica, logica e processual,
como:

e Acessos externos e internos controlados por sistema
biométrico;

e Sistema de monitoramento de imagens gravando 24 horas
por diag;

e Sala Cofre (com acesso biométrico);

e Ambiente proprio com acesso restrito e controlado por
sistema  facial para  diogramacdo, impressdo e
embalagem de materiais sigilosos;

e Site proprio com certificado de seguranga.
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Itens de segurancae
tecnologia disponibilizados no
Edificio

Acesso Controlado;

Cadastro Eletréonico de todos os funciondrios e
visitantes;

Elevadores de alta performance;
Monitoramento e vigiléncia 24h, com cdmeras
digitais de Gltima geragdo;

Cabeamento de fibra 6ptica para voz e dados;
Geradores de energia;

Anfiteatro;

Elevadores exclusivo para carga;
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Tecnologia da Informagéo e
Processamento de Dados

O Instituto Avalia utiliza, atualmente, o servigo de CloudComputing (Computacdo nas nuvens) do tipo laaS
(Infrastructure as a Service ou Infraestrutura como Servigo), o qual permite o redimensionamento dinémico de
hardware dos servidores, conforme a carga de trabalho requerida.

Contamos, ainda, com o armazenamento de dados ilimitados, e os trabalhos séo desenvolvidos com redunddéncia
entre os servidores de banco de dados, o que consiste em ter um banco de dados principal e uma réplica sincrona
em um data center diferente. Assim, copias de nossos arquivos sdo salvos em varios data centers espalhados em
regides diferentes, reduzindo a possibilidade de perda de dados armazenados.

Somente a equipe de T.. do Instituto Avalia possui acesso aos servidores. Esse acesso € realizado através de tuneis
criptografados e com tecnologias de chaves publicas e privadas.

Os sistemas do Instituto Avalia séo projetados com as mais novas tendéncias tecnologicas do mercado. Além disso,

por serem personalizados para os servigcos a serem desenvolvidos, eles possuem diversas funcionalidades
especificas para que os trabalhos sejam realizados com exceléncia.
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Parque Grdafico

Infraestrutura grafica de ponta para concursos em nivel
nacional

Nosso parque grafico proprio, equipado com tecnologia de
alta capacidade, garante uma produgdo eficiente e de
alta qualidade de materiais para concursos em todo o
Brasil. Contamos com:
¢ impressoras laser de alta velocidade: assegurando
prazos e volumes de impressdo exigentes (até 50.000
impressées por hora), com recursos integrados de
finalizagdo, grampeamento e empilhamento;
¢ scanners de alta performance: proporcionando
agilidade e precisdo na digitalizacdo de folhas de
respostas (até 12.000 por hora).

Essa infraestrutura robusta e inovadora, especialmente
projetada para as demandas especificas de concursos
puUblicos, € a base do sucesso do Instituto Avalia. Nosso
compromisso com a exceléncia, qualidade, competéncia e
eficiéncia se traduz em resultados superiores para NOssos
clientes.
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Descrig¢do das Atividades:
Previstas em Todas as Fases da
Selecdo

Planejamento do Concurso PUblico

Apobs a assinatura do contrato, o Instituto Avalia inicia a
elaboracdo do Plano de Trabalho com a andlise de
critérios técnicos como: perfil do 6rgdo contratante, perfil
do candidato a ser selecionado, tipo de avaliagdo a ser
utilizada e cronograma bdsico para o concurso ou
processo seletivo.

Depois de elaborado o Plano de Trabalho referente ao
certame, o Instituto Avalia agenda uma reunido com o
cliente para, entdo, definir os detalhes técnicos e a
execucd@o dos itens previstos no Plano de Trabalho. O
planejamento do concurso é formado por etapas distintas,
discriminadas individualmente a seguir:

Definicdo do Cronograma

A elaboragdo do cronograma do concurso ocorre em
conformidade com os prazos estipulados no Edital de
Licitagdo ou no Termo de Referéncia. Os periodos
programados para cada etapa do concurso seguem as
exigéncias normativas (legislagéo) de cada contratante.
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Uma vez concluida sua criagdo, o cronograma é enviado
aos membros da comissdo de concurso para sud
aprovacgdo.

Editais

Sequencialmente & definigdo do cronograma, procede- se
a elaboragdo da minuta do Edital para apresentagdo e
andlise juntamente & comissdo do concurso, a qual deve
ser observada quanto & distribuigéio de vagas disponiveis,
aos percentuais de reserva destinados a cotas efou a
pessoas com deficiéncias, a atribuicdo de atendimento a
candidatos que apresentem condicdo especial, dentre
outros.

Em seguida, € realizada a elaboragdo dos programas de
prova do concurso conforme as atribuicdes do cargo e as
disciplinas condizentes, respeitando-se o conteldo
definido juntomente com o contratante. A especificagdo
de disciplinas para a prova objetiva, a nota de corte, a
meédia para aprovacdo e o peso das provas aplicadas em
diferentes etapas, quando estas forem necessdarias,
também sdo submetidos & aprovagdo da comissdo.

O Edital e seu layout, bem como qualquer documento
relacionado ao certame, sdo sujeitos A apreciacdo e
aprovacdo da comissdo do concurso para posterior

divulgagdo. :



Divulgacéo

O Instituto Avalia é responsavel pela elaboragdo do Extrato
de Edital para publicagcdes oficiais e ndo oficiais, além da
publicagdo no sitio proprio www.avalia.org.br, assim como
pela preparagdo e distribuicdo de cartazes e faixas
informativas, visando & divulgagdo do concurso que é
realizada em diversos meios de comunicagdo, sobretudo,
nagueles voltados & difusdo de informagdes referentes a
concursos publicos.

Também é de responsabilidade do Instituto Avalia as
seguintes publicacdes: relagdo dos candidatos inscritos;
convocagdo para as provas; gabaritos provisérios e
definitivos; cadernos de prova (pés-aplicacdo); resultados
com a respectiva pontuacdo por ordem de classificacdo
correspondente ao nimero de vagas; resultados apds o
julgamento dos recursos; respostas aos recursos e
quaisquer atos julgados necessdrios ao bom andamento
do certame. Todas as publicagdes sdo disponibilizadas no
site www.avalia.org.br.

Inscri¢do

O Instituto Avalia desenvolve e mantém um sistema
especifico para recebimento das inscrigdes, via internet,
com emissdo de boletos bancdrios ou Guia de
Recolhimento da Unigo (GRU), além de armazenamento,
em banco de dados, das informagdes recebidas.

17" avalia.org.br

Quando necessario, visando facilitar o acesso ao processo
de inscricdo, o suporte logistico atua na instalagdo e
operacdo de postos de atendimento aos candidatos.
Esses postos contam com pessoal treinado e sdo
equipados com toda tecnologia necessdria, como
computadores conectados & internet, impressoras, dentre
outros. Em algumas situagdes, o fornecimento e o
treinamento de pessoal para o recebimento das inscrigdes
facilitam o trafego das informagdes e normatizagdes para
sanar eventuais duvidas de candidatos e contratantes em
locais mais remotos.

Seguranga no Processamento de Inscrigoes

Os dados de cada candidato sdo mantidos de forma
segura nos bancos de dados do Instituto Avalia, protegidos
pelas mais altas tecnologias de seguranga digital
disponiveis no mercado. Para a seguranga do candidato
em relacdo a duplicidade de inscricdo, apds finalizado o
periodo das inscricdes, o sistema detecta a existéncia de
mais de uma inscricio com mesmo nome e CPF para o
mesmo cargo e valida somente a dltima inscrigdo
realizada, procedendo da mesma maneira com inscrigées
para cargos diferentes, mas cujas provas serdo aplicadas

em um mesmo periodo.


http://www.avalia.org.br/
http://www.avalia.org.br/

Atendimento aos Candidatos

A Central de Atendimento co Candidato (Call
Center) funciona em hordrio comercial e possui
atendentes aptos a prestarem esclarecimentos e
sanar possiveis duvidas dos candidatos em relagdo
ao certame.

Além do atendimento telefénico, os candidatos
contam com canal de e-mail  exclusivo
(candidato@avalia.org.br), atendimento via
WhatsApp corporativo e interagdo por meio das
redes sociais institucionais.

Para os candidatos com deficiéncia, o Instituto
Avalia disponibiliza atendimento especializado, com
O objetivo de garantir o pleno acesso d4s
informacdes e recursos necessdrios para sud
participagcdo no certame em condicbes de
igualdade.

Ademais, € disponibilizado sistema de consulta, via
Internet, 24 horas por dia, por meio do qual os
candidatos podem acompanhar todo o decorrer do
processo: inscrigdes; recursos administrativos; datas,
hordrios e locais de realizagcdo das provas;
divulgagdo dos gabaritos oficiais; recursos dos
gabaritos; notas dos cadernos de provas; resultado
e recursos impetrados contra o resultado.

18 avalia.org.br

Elaboragdo de Provas

Por ser uma etapa de extrema relevéncia na avaliagéo dos
candidatos, o Instituto Avalia trata a elaboragdo das provas
com eximio rigor, primando pela qualidade, sigilo e seguranga
na producdo desse material. Nossos elaboradores sdo
altamente qualificados e de idoneidade inquestiondvel,
possuindo incompardvel capacitagdopara prestar servicos na
drea de sele¢cdo publica. Esses profissionais sdo selecionados,
apos investigagdo prévia dos respectivos curriculos e da ética
profissional, entre a equipe docente das instituicbes de maior
destaque em nossa regido e, quando necessdrio, de outras
regides do Brasil.

O Instituto Avalia utiliza a confidencialidade como premissa
bdsica em relacdo d sua banca examinadora. Nesse sentido,
hd segredo absoluto em relagdo aos participantes
selecionados para comporem a banca de um determinado
processo, sejam eles internos ou externos, fator que assegura
rigoroso sigilo quanto ao conteddo das provas, desde suad
elaboragdo até sua aplicagdo.

As questdes, produzidas por professores especialistas, mestres
efou doutores, experientes em avaliagées publicas, sdo
elaboradas individualmente, de modo a assegurar que
nenhum componente da banca obtenha conhecimento do
conteGdo global a ser aplicado. Cada membro da banca
assina um termo de compromisso e sigilo, a fim de garantir a
seguranga das informagdes em cada etapa do concurso. Esse
mesmo documento atesta que o elaborador desconhece a
participagdo de parentes no certame — até o segundo grau — e
ndo possui qualguer vinculo profissional com instituicdes que
oferegam cursos preparatoérios para a realizagdo das provas.



PROCESSO SELETIVO

SOMENTE TiTULOS E'EXPERIENCIAS!

NOSSO5 CONCURSDS

INSCREVA-SE

i Jeartan

SALARIO ATE
R$8.612,66 e
Divulgagdo Inscri¢do Seguranca no Processamento de

Inscrigées

Atendimento aos Candidatos Impressd@o de Provas
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O Instituto Avalia visa d elaboracdo de questdes objetivas
inéditas e, para garantir sua originalidade, dentre as
etapas de producdo da prova, conta com um processo de
pesquisa em relagdo ao ineditismo. Esta e as demais
etapas de producdo sdo realizadas por uma equipe
interna, a qual revisa as questdes quanto & correta
utiizagdo e adequagdo da lingua, padronizagdo de
enunciados e conteldo.

A montagem do caderno de questées é realizada por
meio de sistema desenvolvido especificamente para esse
fim e, quando previsto no contrato do certame, esse
sistema tem a funcionalidade de ordenar as questdes de
cada caderno de formas diferentes, criondo, assim,
versdes diversificadas de gabaritos, o que reforca a
seguranga da aplicagdo, pois inviabiliza qualquer troca de
informagdo entre candidatos.
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Critérios de seguranca e qualidade
adotados pelo Instituto Avalia que visam
d seguranga e ao sigilo nos processos de
selecdo:

Seguranca de Recebimento, Revisdo,
Padronizagdo e Diagramagdo

Recebimento e arquivamento das questoes:

e aOs questbes somente sdo recebidas quando
entregues pelos proprios elaboradores em
dispositivo que permanece no Instituto Avalia ou,
quando hd wuso de dispositivo moével, hd a
obrigagdo de exclusdo de qualquer item que fique

e manter, exclusivamente na alcada do Instituto
Avalio, a selegdo dos participantes, internos e
externos, das bancas;

e assegurar absoluto sigilo quanto ao conteddo das

provas até o momento de aplicagdo;

elaborar as questdes de forma isolada, de modo a
assegurar que nenhum dos membros da banca
examinadora tenha conhecimento do contelGdo
global a ser aplicado;

desenvolver, de acordo com o0s requisitos e
exigéncios do cargo e juntamente com 0s
membros da comissdo do orgdo contratante, o
conteudo programdtico para a elaboragdo das
questodes.
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disponivel a acesso externo;

no momento da entrega das provas, 0S
elaboradores s@o recebidos individualmente e
acompanhados pelos colaboradores que tém
acesso ao local de revis@o e arquivamento;

no documento entregue, sdo observados se o
nidmero de questbes estd de acordo com o
solicitado no contrato e se o nUmero de alternativas
também confere com o solicitado, caso seja
verificada  qualquer divergéncio, o fato &
comunicado ao elaborador, sendo solicitadas as
devidas alteracoes;

as questdes sdo arquivadas em computadores de
acesso exclusivo aos colaboradores responsdaveis
pelo seu manuseio, em local com acesso restrito

por identificacdo biométrica.



e ApOs O recebimento e o arquivamento, inicia-se o e conferéncia final, depois de montados, as provas

processo de producdo/editoracdo da prova, o qual dos diferentes cargos do certame sdo conferidas,
perpassa pelas seguintes etapas: verificando se as informagdes constantes na

e verificagdo de ineditismo, realizado em sistema especifico capa sdo pertinentes as divulgadas em edital e
para esse fim, etapa na qual as questdes sdo consultadas, se todas os apontamentos feitos pelos revisores
em base interna e na internet, quanto ao ineditismo; foram solucionados;

e revisdo técnica, as questdes, dependendo de exigéncia do e por fim, a prova é finalizada conforme os
contrato, sdo revisadas por profissionais com formacgdo apontamentos da conferéncia e enviada, via
especifica na drea, a fim de garantir a precisdo do sistema, ao parque grdfico para impressdo.

conteldo técnico, verificando a pertinéncia quanto ao
conteldo programdtico, além da relevancia e exatiddo
quanto ao conhecimento técnico abordado;

e revisdo ortogrdfica e quanto aos padrdes estruturais da
prova, as questdes sdo revisadas por profissionais com
titulagdo e ampla experiéncia na drea de revisdo, os quais,
além de adequar o material aos padrées gramaticais, o
adequa quanto aos padrdes de exceléncia mantidos pelo
Instituto Avalia;

e diagramagcdo e montagem das provas, apds d
diagramacgdo dos cadernos de acordo com os padroes
pré-estabelecidos, um sistema informatizado é utilizado
para montar o caderno de questdes, possibilitando, por
meio do embaralhamento das questdes, a montagem de
cadernos com diferentes gabaritos;
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Estrutura Moderna

Processamento de Resultados

."\_f‘ N
R

Itens de Seguranga Sistema a prova de falhas
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Impressdo e Acondicionamento das Provas

O Instituto Avalia, utiliza sede propria que possui parque
grafico com alta capacidade de impressdo, o qual conta
com impressoras a laser de alta capacidade de tiragem.
Desse modo, os materiais produzidos sdo impressos e
acondicionados na propria sede operacional do Instituto.
A seguranga em relagdo ao material sigiloso produzido
para aplicagdo & garantida, visto que sua impressdo e o
acondicionamento ocorrem em ambiente proprio, com
rigida fiscalizagd@o por controle de acesso através de
identificagdo biométrica e monitoramento por cadmeras
24 horas por dia.

Associado a todo o cuidado dispensado ao material
sigiloso, o Instituto Avalia também se responsabiliza pela
impressdo e fornecimento de material de apoio para a
realizacdo das provas, tais como: lista de presenca; ata
de ocorréncio; lista de porto; lista geral;, roteiros de
coordenadores, fiscais de sala e fiscais volantes; termo
de abertura e fechamento dos malotes; folhas de
respostas  personalizadas e  reservas  técnicas;
sinalizadores e termo fechamento dos portdes.
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Sistema de Embalagem & prova de Falhas

O Instituto Avalia possui um sistema de embalagem
de provas no qual cada prova, no momento da
embalagem, passa por conferéncia digital por meio
de leitor Optico, garantindo que estas serdo
acondicionadas no envelope etiquetado com o
destino correto e na quantidade correta. Isso evita
que as provas de uma sala sejam trocadas ou
colocadas no envelope em quantidade menor do
que a prevista pelo sistema. Os colaboradores do
parque grafico utilizam uniforme sem bolsos e sdo
identificados por crachas.




Aplicagéo

Os concursos, Vvestibulares, avaliagbes e processos
seletivos  organizados pelo Instituto  Avalia  tém
caracteristicas Unicas. A locagdo e disponibilizagdo de
estabelecimentos escolares passam por uma selecdo
criteriosa de acordo com cada cidade, levando em
consideragdo boa localizagdo, estrutura fisica e
disponibilidade. Para isso, o Instituto Avalia conta com uma
equipe ampla de representantes em cada Estado da
Federagdo e, antes mesmo do langamento do edital do
processo, esses representantes ja iniciam seus trabalhos
com uma pré-reserva das escolas disponiveis.

Os estabelecimentos escolares onde serdo aplicadas as
avaliagdes sdo locados e vistoriados com antecedéncia, a
fim de evitar atrasos e para que sejam verificadas as
condicbes de acessibilidade e se as acomodagdes sdo
suficientes e adequadas. Na vistorio, os coordenadores
avaliom o endereco cadastrado, se as escolas possuem
facil acesso em relagdo d localizagdo, se possuem acesso
a cadeirantes, se os sanitdrios estdo em boas condigdes
de uso e em quantidade suficiente, se existe boa
ventilagdo, iluminagdo adequada, bom estado geral de
conservagdo.

O Instituto Avalia tem por premissa priorizar @
disponibilidade de escolas afastadas de aglomeragdes,
como feiras e estadios de futebol, sendo o uso dos locais
exclusivo para a aplicagdo do concurso. Apds a realizagcdo
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das vistorias e a homologagcdo das inscrigoes,
internamente e por meio de sistema proprio, é realizada a
distribuicdo dos candidatos.

Equipes Regionais de Apoio

O Instituto Avalia conta, nas diversas regides e estados do
pais, com equipes de apoio devidamente preparadas.
Essas equipes sdo responsdveis pela locagdo de
estabelecimentos e selegdo de coordenadores locais, bem
como de auxiliares de coordenacdo e fiscais de sala.

Além disso, a organizadora disponibiliza, em cada processo
de avaliagdo, equipe interna devidamente treinada para o
acompanhamento da aplicagéo das provas. Essa equipe
tem por funcgdes ratificar a vistoria ja realizada nos locais
de aplicacdo e proporcionar o devido treinamento aos
fiscais.

Equipes de Aplicagdo

O Instituto Avalig, previamente d aplicagdo e com o apoio
da equipe local, contrata coordenadores gerais, auxiliares
de coordenagdo, fiscais de sala, fiscais de corredor/
acompanhantes (volantes) — 1 para cada 5 salas —, fiscais
para uso de detectores de metais (de sexo distintos e
utilizados na entrada dos sonitdrios), pessoal de
auxilio/limpeza e porteiros, que sé@o selecionados dentre

aqueles que



Aplicagdo

p—

Trava de Seguranga dos Malotes Seguranga dos Malotes Conferéncia dos Malotes

A

26 avalia.org.br



possuem maior experiéncia efetiva na aplicagdo de provas
destinadas a concursos, além de profissionais da salde
para atendimento em caso de qualquer eventualidade.

A equipe de aplicagdo é treinada e supervisionada, no dia
da aplicacdo, por funciondrios do Instituto Avalia. O
treinamento da equipe ocorre em data anterior Qo
concurso e nele sdo distribuidos roteiros com instrugoes
para cada uma das frentes de trabalho, os quais auxiliom
e direcionam os trabalhos a serem desenvolvidos durante
a aplicagdo das provas. Todo o treinamento é presencial,
utilizando recurso audiovisual para repassar todos o0s
procedimentos do concurso a fim de garantir a
padronizagdo na aplicagdo das provas.

Conteldo Interativo

Para acessar rapidamente os videos de treinamento, basta
clicar sobre o video desejado, se estiver na versdo digital
desta apresentagdo, ou escanear o QR Code
correspondente.
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Plano de Seguranga para Aplicagdo das
Provas Presenciais

Todo o material de aplicagdo e os malotes lacrados
contendo as provas sdo transportados em veiculos
proprios, sem identificacdo e rastreados 24 horas por dia.
Para a guarda dos malotes com material sigiloso, sdo
locados espagos seguros (dependéncias do Exército,
Policia ou outros locais que resguardem a seguranga
necessaria & protecdo desses materiais).

Apbs a guarda dos malotes, a sala onde eles serdo
mantidos é lacrada com “lacre de segurangca” cujo
rompimento, em qualquer hipdtese, pode ser observado
mediante os dizeres “lacre violado”, sendo que a equipe de
seguranga da empresa e a vigildncia do local de guarda
de provas mantém-se alertas 24 horas, visando a protecdo
continua dos materiais.

Horas antes da aplicagdo, os funciondrios do Instituto
Avalia realizam a entrega do material administrativo e dos
malotes contendo as provas para as respectivas equipes
de aplicagdo, permanecendo nos locais até o término dos
trabalhos.

Dando continuidade co esquema de seguranga e
transparéncia nos processos de aplicagdo, os portdes dos
locais de prova sdo abertos no hordrio determinado
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pelo Edital, com o acompanhamento do coordenador de
local, porteiro, seguranga e testemunha, a fim de garantir
a ordem e a seguranga dos candidatos. O fechamento
dos portdes ocorre nos mesmos hordrios em todos os
locais de prova, ndo sendo admitida qualquer
divergéncia do hordrio estabelecido em edital, o que é
comprovado através do registro de hora de abertura na
“Ata de Fechamento de Portdo”, na qual & colhida a
assinatura  de testemunhas que presenciaram ©
fechamento do port&o no hordrio determinado.

Apds a abertura dos portdes, os ficais de sala receberdo
os candidatos na porta da sala, realizando a
identificagdo através de conferéncia de foto em
documento oficial e sua correta alocagdo. Se o nome de
algum candidato ndo estiver na lista ou se ele ndo estiver
portando os documentos exigidos no edital, esse
candidato serd encaminhado & coordenagdo que
analisard o caso e tomard as providéncias de acordo
com a situacdo.

Conferindo seguranga ao material de avaliagdo, as
folhas de respostas das questdes, objetivas e discursivas,
sdo personalizadas e adequadas ao sistema de
corregdo, que é realizada por meio de scanners e
sistema de processamento de dados. O preenchimento
da Folha de Respostas e a assinatura do candidato
devem ser feitos, obrigatoriamente, & tinta, constando na
Folha de Respostas, também, local para coleta de digital

a ser usada para futuras A



de identidade. Nas folhas de resposta dos ausentes e na
Lista de Presenca, no local designado para assinaturag, o
fiscal deve registrar a auséncia. Todas as folhas de
respostas devem ser assinadas por um dos fiscais da
sala a fim de garantir o acompanhamento do processo
de aplicagdo.

Um momento que requer especial atencdo é a abertura
dos malotes de provas. Nesse sentido, o Instituto Avalia
desenvolve agbes especificas para garantir e
demonstrar os cuidados com a seguranga que
protegem o material mais sigiloso da aplicagdo, as
provas. Assim, no momento de abertura dos malotes,
sdo convocados trés candidatos, bem como o
coordenador local, para conferir e testemunha que os
malotes se encontram inviolados, processo que é
realizado mediante a conferéncia do nimero do lacre
de cada malote com o termo de abertura que se
encontra dentro deste e no qual consta o numero do
lacre utilizado para lacra-lo.

Durante todo o processo de aplicagdo das provas, sdo
utilizados, pela equipe do Instituto Avalia, diferentes
mecanismos de seguranga como o uso de detectores
de metais para acesso dos candidatos aos sanitdrios e
corredores, impedindo a utilizacdo de qualquer
mecanismo de comunicagdo que possa fraudar o
exame (pontos eletrénicos, telefones celulares etc.),
além do acompanhamento irrestrito, por um fiscal
volante, dos candidatos durante todo o percurso até
sanitarios e
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bebedouros.

Como j& demonstrado, o Instituto Avalia tem extrema
cautela com a seguranca da documentacdo proveniente
de todos os atos realizados antes, durante e ao final das
provas. Assim, ao final das provas, os fiscais responsdveis
por cada sala solicitam que os trés ultimos candidatos
confiram junto a eles o fechamento do envelope de
retorno das folhas de respostas, pedindo que os trés
dltimos candidatos assinem o termo de fechamento do
envelope da sala. Somente apds assinatura, esses
candidatos podem deixar a sala de aplicagdo. Esse
procedimento de seguranca garante o retorno seguro de
todas as folhas de respostas da sala e evita que qualquer
outro documento seja inserido no envelope de retorno.




Fase de Recursos e Resultados

A fim de possibilitar a corregcdo de inadequagdes durante
as diversas fases de um processo de selegdo, o Instituto
Avalia proporciona ao candidato a possibilidade de
interposicéo de recursos contra as etapas previomente
descritas no edital do processo em questdo. Dentre esses
recursos estdo: recurso contra o indeferimento da
inscrigdo; recurso contra o gabarito preliminar; recurso
contra o resultado da prova objetiva e discursiva; recurso
contra o resultado de prova pratica, desempenho diddatico
e titulos etc. Para a interposicdo de recursos, o Instituto
Avalia disponibiliza, em seu site, formuldrio proprio,
conforme prazo previsto em edital.

Os recursos, conforme sua destinagdo, sdo avaliados por
equipe técnica ou por banca examinadora pertencente a
cada etapa e, apds minuciosa andlise, esses profissionais
formulam parecer referente ao resultado da andlise. Para
as diferentes etapas, existem processos especificos, por
exemplo, No caso de recursos contra as provas objetivas,
as respostas sdo disponibilizadas por meio de parecer;
para provas discursivas os recursos sdo respondidos em
ambiente especifico disponibilizado no site do Instituto;
havendo um procedimento proprio referente a recurso
destinado a cada etapa do processo e que se destina a
corrigir possiveis falhas e manter a isonomia a todos os
candidatos.
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Assim, conforme a etapa a qual o recurso se desting, as
andlises culminardo em resultados especificos que
serdo repassados aos candidatos. No caso de recurso
contra gabarito preliminar de provas objetivas, se da
andlise resultar anulagcdo de questdo ou alteragcdo de
gabarito da prova objetiva, o resultado serd recalculado
de acordo com o novo gabarito, independentemente de
os candidatos terem recorrido, e a pontuagdo
correspondente serd atribuida inclusive aos que ndo
tenham interposto recurso. Da mesma forma, nos
recursos destinados ds demais etapas, & garantida aos
candidatos a corregdo de possiveis inadequagoes
ocorridas durante o processo.

Processamento de Resultados

O processamento dos resultados ocorre no centro
operacional do Instituto Avalia. Nesse local, funciondrios
treinados procedem o recebimento, a abertura e a
conferéncia dos malotes que transportam o material
sigiloso pos-aplicacdo. Esses funciondrios sdo
responsdveis pela organizagdo e separacgdo das Folhas de
Respostas e das atas de ocorréncias de sala, dentre outros
documentos.

As atas de ocorréncias sdo analisadas individualmente e,
apds andlise, sdo arquivadas para aplicar, no momento
oportuno, as providéncias previstas em Edital. J& as Folhas
de Respostas sdo digitalizadas em scanners de



alta capacidade, garantindo-se agilidade e seguranga no
processamento do resultado.

O sistema de correg¢do por scanners com tratamento de
imagens utilizado pelo Instituto Avalia &€ o mais moderno e
confiavel existente no mercado em relagdo a
processamento de resultados. Ele permite encontrar, de

forma rapida e prdtica, a Folha de Respostas do candidato,

eliminando a necessidade de manuseio de milhares de
documentos durante a conferéncia do resultado,
permitindo, também, a disponibilizagdo das imagens da
Folha de Respostas do candidato para acesso via internet.

Depois de digitalizada, a imagem de cada Folha de
Respostas &€ armazenada no sistema de arquivos do
Instituto Avalia, seguindo a identificagéo do candidato,
respectivo cargo e processo de selegdo. Posteriormente,
ocorre a confrontagdo da imagem digitalizada com a
imagem do Gabarito oficial para verificar a quantidade de
acertos. Apds a corre¢c@o da Folha de Respostas, € emitido
um relatério contendo as marcagdes duplas e nulas
realizadas. Esse relatorio prevé a conferéncia dos dados
para evitar erros que prejudique o candidato.

Finalizado o processo de correcdo, é realizada a

classificacdo que obedece aos critérios de desempate
definidos em Edital.
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Importante: O sistema ndo libera o cdlculo do resultado
se um candidato ndo estiver relacionado a uma Folha
de Respostas, garantindo que todos que fizeram a prova
tenham sua pontuacdo contabilizada.

De posse das notas dos candidatos em todas as
etapas, as notas finais e as classificacdes, o sistema
gera relatérios de acordo com as necessidades do
contratante, inclusive relatérios estatisticos se for o
caso, além de emitir boletins individuais. O relatério
final do concurso é apresentado no prazo de até 30
(trinta) dias da entrega do resultado.

Visando & transparéncia nos processos, o Instituto
Avalia disponibiliza, ao contratante, as imagens das
folhas de respostas de todos os candidatos e, ao final
dos processamentos, elabora e divulga os Editais de
resultado da selecdo com nome, nUmero de inscri¢do e
notas obtidas pelos candidatos em cada prova, além
de nota final, observada a média minima publicada em
edital para aprovacdo, bem como o home de todos os
ndo aprovados e dos ausentes no exame.

A
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Acompanhamento de todas as etapas até
a homologagdo do resultado e Assessoria
Juridica

Reafirmando seu compromisso com d exceléncia nos
processos desenvolvidos, o Instituto Avalia oferece uma
equipe técnica altamente qualificada para acompanhar
todas as fases do certame. Essa equipe é treinada para
fornecer o suporte necessario desde a fase de elaboragdo
de editais até o processamento dos resultados,
perpassando todas as etapas com competéncia e
responsabilidade.

Juntamente & equipe técnica, o Instituto conta com a
atuacdo de Assessoria Juridica especializada e altamente
qualificada, que tem participagcdo em todo o processo a
partir da confeccdo dos editais, mantendo-se atuante
enquanto houver demandas relacionadas Ao processo No
ambito administrativo e/ou judicial.



MODALIDADES DE

AVALIACAO

O Instituto Avalia oferece uma gama completa de
Prova objetiva Redagdo / avaliagdes, garantindo que cada processo seletivo atenda

discursiva Avaliaggo de N e . e

titulos e as especificidades do cargo e da instituigdo contratante.

experiéncia

Desempenho profissional
Didatico

e Objetiva: multipla escolha sobre conhecimentos gerais
e especificos.

Avaliagao  Redacéo/Discursiva: avalia argumentacéo, escrita e
sdcaciond interpretacgéo.
Prética e Avdliagéio de titulos e experiéncia: pontuacgdo

processual

adicional com base em formagdo académica e
experiéncia comprovada.
Fericiamedica e e Avaliagéo educacional: exame técnico voltado para
biopsicossocial . ; . N i .
profissionais da educagdo, considerando metodologias
e conteldos pedagogicos.
» Heteroidentificagdo: procedimento complementar &
autodeclaragéo para garantir a correta incluséo de
Prova oral e . L.
prética candidatos em cotas raciais.
Investigagdo * Pericia médica e biopsicossocial: andlise médica e
social st o At SUEDEE multidisciplinar para garantir adequacéo ao cargo,
e especialmente para candidatos PcD.

Tipos de provas

Heteroidentificagdo

Fisica (TAF)

A
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MODALIDADES DE

AVALIACAO

Prova objetiva Redagdo /

discursiva AEliEiEE® GE

titulos e
experiéncia
Desempenho profissional
Didatico

Avaliagéo
educacional

Pratica
processual

Tipos de provas

Pericia médica e
biopsicossocial

Heteroidentificagdo

Prova oral e
pratica

Investigagdo
social

Curso de

Teste de Aptiddo
formagao

Fisica (TAF)
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Teste de Aptidédo Fisica (TAF): avaliacdo de
resisténcia, forca e condicionamento fisico, essencial
para dreas como seguranga publica e forgas militares.
Prova oral e pratica: teste de conhecimento técnico e
argumentagdo; aplicado em cargos que exigem
comunicag¢do e desempenho profissional ao vivo.
Pratica processual: simulagdo de situagdes juridicas e
administrativas; aplicGvel a carreiras no setor juridico.
Curso de formagdo: fase eliminatéria/classificatéria
para cargos que exigem capacitagdo técnica antes da
nomeagdo.

Desempenho didatico: avaliagéo da capacidade de
ministrar aulas; comum em processos seletivos para
professores e instrutores.

Investigacdo social: verificagdo da conduta ética, dos
antecedentes e da idoneidade moral do candidato;
essencial para cargos que exigem confianca,
integridade e responsabilidade publica.

A



GOVERNO FEDERAL

SO A N

UNIAO E RECONSTRUGAD

PARCERIA DE
SUCESSO

O Instituto Avalia, em parceria com o Ministério da Saude, é

pioneiro na Avaliagao Telepresencial. QUANTIDADE

ESTIMADA

ESPECIFICAGOES

O Instituto Avalia tem o orgulho de anunciar a recente parceria
firmada com o Ministério da Saude para execucao de um servigco

inovador e essencial no ambito do Programa Mais Médicos, do Avaliagéo de candidatos 46.620
Governo Federal. A partir desse contrato, o Instituto Avalia torna-se autodeclarados negros ’
o responsavel pelas avaliacoes telepresenciais de
heteroidentificacao e biopsicossocial dos candidatos que o :
) . Avaliagdo de candidatos
concorrem ao programa, consolidando seu compromisso com a pertencentes a grupos
inclusao e a equidade social. étnico-raciais (indigenas e 1.080
outros)

Essa inovacgao traz uma soluc¢ao unica para desafios logisticos e de
acessibilidade, permitindo que as avaliagbes sejam realizadas de
forma eficiente e segura, independentemente da localizagao
5fi dos profissionais. Com a utilizacdo da tecnologia coneariom g vages 9.900
geografica . p . ’ . o 5 . 9 destinadas a Pessoas com .
telepresencial, e_||mN|nam—.se, barrglras 'ﬂS|cas, garantindo um Deficiéncia (PCD)
processo de avaliagdo mais agil e inclusivo, sem comprometer a
qualidade e a imparcialidade.

Avaliagéo de candidatos que
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PORTFOLIO DE CLIENTES

Cada novo projeto representa uma colaboragdo bem-sucedida, na qual a transparéncia, a qualidade e o0 compromisso
com o resultado sd@o valores compartilhados. Veja alguns dos clientes que confiaram no Instituto Avalia como parte da

constru¢do de uma histéria de sucesso:
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MAPA DE ATUAGAO E NUMEROS
EXPRESSIVOS

O Instituto Avalia possui uma atuagdo consolidada em todo o territério

nacional, garantindo exceléncia e credibilidade na realizagdo de processos "
seletivos. Estados Inscritos

+265 PE 88233
Concursos realizados CE 80.467

MA 44394
- 100 GAMDE D) KATE
- s PB 43106
: SERGIRY
MG 36.578
-I-l70 ——— RJ 30.486
Cidades atendidas
=i AM 28.665
= BA 22169
.m
- + PR 13.344
=°°""°'°m Candi(?mggModos
@ ES 11.503
®:
Presenca nacional e abrangéncia estratégica MT 10.305
 Provas aplicadas em 26 estados + DF, cobrindo todas as regides do Brasil. AC 7025
V Aplicagées simultéineas em mais de 40 cidades, garantindo eficiéncia logistica. ’
 Experiéncia em concursos federais, estaduais e municipais. PA 2529
NUmeros que comprovam a exceléncia RO 1.572
+/ Mais de 265 concursos realizados com alto nivel de seguranga e organizagdo. ’
Vv Mais de 170 cidades atendidas, levando solugdes inovadoras a diferentes
localidades.
Vv Mais de 3,8 milhées de candidatos avaliados, reforcando a credibilidade e o
impacto do Instituto Avalia.
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Experiéncia do Instituto Avalia: Portfolio de Clientes
Realizados nos Ultimos 48 Meses

CONTRATANTE

MODALIDADES DE AVALIACAO

DE PROVA

Nacional | Ministério da Salide - Mais Médicos 57600 - Afericio Negros, indios e Pericia PCD, s 2.024/2025 Macional
RS Prefeitura de Porto Alegref/RS 6.000 39 Ohbjetiva & Discursiva 2025 1
CE Instituto de Pesquisa e Estratégica Economica do Ceara - IPECE/CE 12.500 5 Objetiva, Discursiva, Titulos e Pericia PCDs 2025 1
CE Secretaria do Estado de Educacio do Pernambuco - Supletiva 8000 1 Objetiva e redacio - ONLINE 2025/2026 5
M5 Prefeitura de Ponta Pord/MS B.451 51 Titulos & Heteroidentificacio 2025 1
e UNICESUMAR - Residéncia Meédica 2026 450 1 Objetiva 2025 1
PR Fundagao Estatal de Atencao g Saude - FEAS 18.000 33 Ohbjetiva e Titulos 2025 1
PR Residencia Médica Haspital dos Olhas - OFTALCAM 185 1 Objetiva 2025 1
sC Prefeitura de Balneario Camboril)/SC 6.000 26 Objetiva, Titulos e Pericia PCDs. 2025 1
PR Unicesumar - Vestibular de Medicina 2026 1500 1 Objetiva 2025 3
BA Universidade do Sudoeste da Bahia - UESE — Vestibular 12296 65 Objetiva e redagao 2025 3
sP Prefeitura de Itapetininga/sP - Educacio 10.035 06 Objetiva, discursiva, titulos e pratica 2025 1
MG Prefeitura Municipal de Itabira/MG - Educagio 2167 13 Ohjetiva e titulos 2025 1
CE SEDUC-CE = S&lecan de docentes 25000 13 Ohbjetiva, Titulos & heteroidentificacao 2025 20
GO COINFRA 14.000 4 Objetiva, discursiva, titulos, e pericia PCDs 2025 1
sC Universidade do Contestado/5C Vestibular Medicina 1.250 = Qbjetiva e redagao 2025 1
SR FMABC = Residéncia Médica 2026 5100 46 Objetiva & titulos 2025 1
MS Palicia Civil do Mate Grosso do Sul 21.422 02 2:;’:::’3;:;";22325 ij:‘: I'I:_:if;'i;;i‘;c-::jj 2025 1
MS Secretaria de Seguranca Publica do Estade do Mato Grosso do Sul 2936 03 g‘:’ﬂ:‘mﬂzﬁ;ﬂp&ﬁzf Ms::; 2025 1
PR UMNICESUMAR = Vestibular Medicina Inverno 2025 1500 1 Ohjetiva 2025 &
SP SP Prev 2.025 - Concurso Promogéo 44 0z Objetiva 2025 1
MG Prefeitura Mun. de UberabafMG T7EEBEZ 2 Objetiva 2025 1
sp ltupeva Previdéncia 1514 & Objetiva, titulos & pericia PCDs. 2025 1
B EMURC = Vitoria da Conquista/BA 3004 m Objetiva, titulos e heteroidentificacao 21025 1
sSP Prefeitura Mun. de Paulinia/sP 8233 4 Titules 20025 1
CE UNIMED Fortaleza - Residéncia Médica 121 2 Objetiva 2024/2025 1
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Veja todos os concursos realizados
Aponte a cmera do seu smartphone para

pelo Instituto Avalia.




Experiéncia do Instituto Avalia: Portfolio de Clientes
Realizados nos Ultimos 48 Meses

» L)
ADO O =F. ISCR R DDALIDAD DE AVALIACAD ANO
DR
CE Coverno do Ceara - SEDUC = CE - PSS Professores 38.966 15 Objetiva, titulos, heterc e pericia PCDs 2024 20
= Prefeitura Mun. de Itaborai-R] — Concurso Educacdo 21015 18 Objetiva, redacao, titulos e pericia PCDs 2,024 3
sP FMABC %027 46 Objetiva e titulos 2024 1
sC Universidade do Contestado = Vestibular Medicina de inwvernc 2025 500 2 Objetiva e redagao 2025 3
sP SP Prev 2,024 - Concurso Promogao 48 o2 Obkjetiva 2024 1
DE Governe do Pernambuco - S5EE PE - Programa Ganhe ¢ Mundo 18882 2 Objetiva 2024 30
MS SEMED Pref. de Campo Grande/MS = Concurso Professores 20847 10 DR D""‘"ﬁ',::;;:‘gg?'““ RECEEe 2024 1
MG Prefeitura de Nova Lima/MG - Educacaon 3122 13 Objetiva, redacao, Afericio de Negros e Titulos 2024 ]
BA Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia- Concurso Publico 8602 16 Objetiva & Titulos 2024 3
M5 Instituto de Meio Ambiente do Mato Orosso do Sul = IMASUL T 499 | Objetiva, Afericdo de Negros, Pericia PCDs e Titulos 2024 1
23] Municipio de Petrépolis/R] - Concurse ACE & ACS 7386 2 Objetiva, Titulos e Afericdo Negros 2024 1
e L - = Objetiva, Pericia PCOs, Teste Fisico, Inspecao de
PB Prefeitura Mun. de 5anta Rita/PS - Cuarda Municipal 8760 1 Saiide & Avaliacko Peicoldgica 2024
Fundacao Hospitalar Municipal Getdlio Vargas — UPA Sapucaia do .
(241 Sule Purtomegrems T7.07 o7 Objetiva & Titulos 2024 2
sp Universidade Paulista - UNID - Residéncia Médica 2 127 05 Objetiva 2025 3
sP Universidade Paulista - UNIP - Residéncia Médica 85 05 Objetiva 2024 3
=53 Companhia de Desanvolvimento de Caxias do Sul-RS 2242 10 Objetiva e Teste de Aptidao Fisica 2024
PR UNICESUMAR - COREME - Residéncia Médica 2024 250 1 Objetiva 2023 1
PR Prefeitura Mun. de Pato Branco/PR 1335 2 Objetiva e Titulos 2024
DDE qumg s"mq Ministério da Justica - SENAPPEN 600 mn Objetiva, Afericio de Negros, Pericia PCDs & Titulos 2024 5
MS Coverno do Mato Grosso do Sul - SAD/SED-MS - PSS Professores 38075 15 Otyethm, Tiilos, ey 'éz?:;‘"fg"’"" indioesRericl) [ 5 gont 004 4
Governo do Estado de Sao Paulo - Secretaria de Estado de Sadde/SP I
sB R e & intesna 8682 29 Objetiva 2023 32
MG Prefeitura Municipal de Frutal/MGC 7686 a5 Objetiva, Titulos, Pratica & Avaliagio Fisica 2023 1
MG Pref Municipal de Carandai/MG 7164 78 Objetiva, Avaliagdo Fisica e Titulos 2023 1
sp FUMSEDRY - Pref de Sorccabal/Sh 3146 7 Chbjetiva 2023 1
PR UNICESUMAR - Vestibular Medicina Verao 2022 2400 1 Objetiva 2023 3
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Veja todos os concursos realizados
Aponte a cmera do seu smartphone para

pelo Instituto Avalia.




Experiéncia do Instituto Avalia: Portfolio de Clientes
Realizados nos Ultimos 48 Meses

ESTADO CONTRATANTE INSCRITOS CARGOS MODALIDADES DE AVALIACAO Ao g NCIDAORs)
o CAT/a 239 2 Ohjetiva, Dl-c::l:zl;iﬂ::ézz‘one de Saude e 2023 1
sp Cémara Mun de Dirassununga/sp 2120 T B s T;:;: Pratica Processual & 2025 ]
BA CAU-BA 1667 2 Cbjetiva, Discursiva, Titulos Psicolégica, Sadde e 2023 ]

Hetero
=}=] UNICESUMAR - Vestibular Medicina Inverna 2023 1500 1 Objetiva 2023 4
PR UNICESUMAR - Vestibular Medicina Verao 2023 1500 1 Objetiva 2023 4
sSP UNIFESP - Residéncia Multiprofissional 1o il Objetiva 2023 i
=12 TCE/SR T & Objetiva 2023 3
PR Camara Municipal de Palmeira/PR 539 B Objetiva 2023 1
PR UMICESUMAR - COREME - Residéncia Médica 250 1 Objetiva 2023 1
MG Governo de Minas Gerais - SEEfMG - Certificagao Diretores de escola 24055 1 Objetiva. 2022 49
PE HEMOPE - PE 19.899 14 Chbjetiva & Titulos, 2022 8
BA Universidade do Estado da Bahia — UNEB - Vestibular 2022 12206 o Objetiva e redacéo. 2022 24
MG IEl:zjiia-cgrDefelmra Municipal de Betim/MG - Contrato Gestio da n.085 30 FProva Db,etwa',_;I::::ZIsa::;c.Ez;l:_ia_ﬂgla Prafissional, 2022 1
BaA Universidacde Estadual do Sudoeste da Bahia= Vestibular 2023 8769 47 Objetiva & reum;&a 2022 3
Ba Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia- \Vestibular 2022 7.954 47 Objetiva & redagéo 2022 3
) Prefeitura Mun. de Pirassununga/Se 6766 39 Ob’e‘“"“"""’i m“ﬁ;ﬁ sﬁ:“* psicologica | 5 ooy ]
MG Prefeitura Mun. de Barbacena/MG 5835 96 Objetiva, pratica, titulos e Hetercidentificacao. 2022 1
RS Prefeitura Mun. de Santana do Liviamento/RS 2254 9 Objetiva & Heteroidentificacao. 2022 1
=in] COREN/RO 1572 3 Objetiva & Discursiva. 2022 3
PR Chmara Municipal de Sarandi/PR 1482 2 Objetiva, Discursiva, Titulos e Heteroidentificacao. 2022 i
ES Prefeitura Mun. de Vila Velha/ES 1241 1 Objetiva e Curso de Formagao. 2022 1
PE Procuradoria Geral do Estado do Permambuco - PGE/PE 594 1 Objetiva. 2022 4
PE Prefeitura Municipal de Clinda/PE 10760 8 Titules & Experigéncia Profissional 202 1
=l=] Pref_ Mun. de Wenceslau Braz/PR 954 16 Objetiva, Pratica e Titulos. 2021 1

Veja todos os concursos realizados
Aponte a cdmera do seu smartphone para
este QR-Code e confira todos os realizados
pelo Instituto Avalia.
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Realizados Até 2020 - Esfera Federal

ANO DO CIDADES DE
ESTADO CONTRATANTE INSCRITOS CARGOS MODADLIDADES DE AVALIACAO CONCURSO PROVA
TODOS ERSERH - Concurso Nacional 10644 120 Objetiva, Pericia Médica, Titulos & Hetercidentificacio. 2015-2016 27
F. | EBSERH - Concurso Nacional 13,699 mn Objetiva, Pericia Médica, Titulos & Heteroidentificacio. 2004-2015 kil
TODOS |BGE - Cancurse Macional 25.787 20 Objetiva 2019 27
BA Institute Federal da Bahia - IFBA amo 65 Objetiva, Discursiva, Heteroidentificacho, Didética e Titulos. 2016-2018 &
BA Universidade Federal do Recdncavo Baiano n.e60 5 Objetiva & Pratica. 2019 13
BA Universidade Federal da Bahia T2350 72 Objetiva. 2017-2018 1
CE ERSERH - HUWC-UFC - Fortaleza 6B.669 121 Objetiva, Titulos & Pericia Médica. 2004 1
ES EBSERH - HUCAM-UFS - Vitdria £2.283 121 Objetiva, Titulas & Pericia Médica. 2013-2014 1
EBSERH - HC UFG - Goiénia 30.801 106 Objetiva, Titulos & Heteroidentificacio. 2015-2016 1
MG EBSERH - HU UFJF - Juiz de Fora I65TE 130 Objetiva, Titulos, HeteroidentificacBio e Pericia Médica, 2015 1
MG EBSERH - HC UFMG - Belo Horizonte 40.933 164 Objetiva, Titulas & Pericia Médica. 2014 1
M5 EBSERH - HU UFMS - Campo Grande prEo) ns Objetiva, Titules & Pericia Médica. 2014 1
MT EBSERH - HUIM UFMT - Cuiaba 21.662 & Objetiva, Titules e Pericia Médica. 2013-2014 1
PA ERSERH - HUBF & HUJBR-UFPA - Belém 47.753 124 Objetiva, Titulos, Hetercidentificacio e Pericia Médica. 2016-2017 L
PB EBSERH - HULW-UFPE - Joao Pessoa 58,887 103 Objetiva, Titulos e Pericia Medica. 2004 1
=] Universidade Federal da Paraiba T4O6T Ak Objetiva, Heteroidentificacho, Pericia Médica e Prética. 2018-2019 5
3] Colégio Pedro Il 20921 8 Objetiva. 2013-2014 1
5] Fundacio Casa Rui Barbosa 4314 17 Objetiva, Discursiva, Pritica e Titulos. 2013-2014 1
23] Tribunal Regional do Trabalho Na.632 o Objetiva, Discursiva e Hetercidentificacio. 2007-2018 [:]
RO Universidade Federal de Rendonia 20768 - Objetiva. 2018/2009 1
RS EBSERH - HE UFPEL - Pelotas 19.622 n Objetiva, Titulos & Hetercidentificacio. 2015 1
sC EBSERH = HE UFSCAR - 530 Carlos 14.205 65 Objetiva, Titulos e Heteroidentificacio. 2015 1
SE EBSERH - HU UFS - Aracaju 102.862 a7 Objetiva, Titulos & Pericia Medica. 2013-2014 1
Veja todos os concursos realizados  [IfEE=S[u]

Aponte a c&dmera do seu smartphone para M3
este QR-Code e confira todos os realizados r;

. pelo Instituto Avalia.
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Esfera Estadual

= ANO DO CIDADES DE
ESTADO CONTRATANTE INSCRITOS CARGOS MODADLIDADES DE AVALIACAO CONCURSO PROVA
AM Agencia de Defesa Agropecuana e Florestal do Amazonas - 26,665 - Obietiva, Di iva & Titulos. 2018 4
BA Ministério Pdblico do Estado 22169 12 Objetiva, Discursiva, Psicolégica e Titulos. 2013-2015 1
; - Objetiva, Inspecio De Salude e Psicoldgica, Aval. Fisica e 1

CE ACADEMIA ESTADUAL DE SEGURANCA PUBLICA - AESP BO.46T 1 Curso de F do. 2016-2017
ce Secretaria de Justica do Estado do Ceard - SEJUS 76.906 B e e s rages, PR | ameanm :
ES Corpo de Bombeiros - Oficiais e Soldados T.503 2 Objetiva, Aptidio Fisica e Psicolégica. 2018-2019 7
MA EMSERH - S30 Luis 54,394 28 Objetiva, Titulos, Hetercidentificagio e Pericia Médica. 2017-2018 1%
MG Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG B.2e 56 Objetiva, Discursiva e Habilidades Especificas. 2017-2008
MT EMPAER 10.305 2 Objetiva 2013-2014 4
PA ADEPARA 2529 3 Objetiva, Discursiva e Titulos. 2018 5

Secretana do Estado de Educagao, e da Ciencia e Tecnologia .
PB T Pokiibo —CEECT v 43106 1% Objetiva e Titulos. 2019 %
PE Secretaria Estadual de Salde do Pernambuco - SES 88,233 58 Objetiva e Titulos. 2018 7
RN Instituto Técnico Cientifico de Pericia do Rio Grande do Norte 1.405 12 Objetiva, Discursiva e Curso de Formagio. 2017-2018 1

-ITEP
5C Companhia Catarinense de Agua e Saneamento - CASAN 39.010 n Objetiva, Aptidio Fisica, Pratica e Titulos. 2015-2016 a
sC -SED i o S 36241 3 Objetiva, Titulos, Libras e Pericia Médica. 2018 20

Veja todos os concursos realizados

Aponte a c&dmera do seu smartphone para M
este QR-Code e confira todos os realizados r;
pelo Instituto Avalia.
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Esfera Municipal

ESTADO CONTRATANTE INSCRITOS CARGOS MODALIDADES DE AVALIAGAD CS:CD'.;.;O CIDP.;D‘:;;‘DE
AC Cimara de Rio Branco 7.025 1z Objetiva, Aptidio Fisica e Titulos. 2016 1
PB Prefeitura Mun. de Jodo Pessoa 28.883 14 Objetiva, Discursiva e Titulos. 2018 1
PR Cimara Municipal de Maringa 13344 15 Objetiva, Pratica e Titulos. 2007 1
PR Prefeitura Municipal de Pinhais 12152 g |[RAvERR: ERscRsh PacapNocem, Clddnce: AUSOFICAl|  3rr. 0% 1
R Prefertura Municipal de Angra dos Reis I0.486 26 Objetiva, Discursiva e Titulos. 2015 1
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Veja todos os concursos realizados

Aponte a c&dmera do seu smartphone para M3
este QR-Code e confira todos os realizados r;

pelo Instituto Avalia.




Projetos em Gestéo Pablica

Primando sempre pela exceléncia e pela inovagdo, o
Instituto Avalia integra ao seu portfolio de servigos,
um conjunto de projetos em gestdo publica.
Coordenado por Luiz Roberto Moselli, especialista em
Gest@o Publica (UFV) e Processos de Negociagao
(UFRGS) e Graduado em Administragdo de Empresas,
Moselli possui mais de 30 anos de experiéncia como
Gestor e Executivo Pdblico em fungdes de
estratégicas, tendo atuado por 10 anos na
coordenacdo de projetos pela FGV e prestando
servigos de consultoria em mais de 100 empresas.
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Com ampla experiéncia em Planejamento Estratégico,
Modelagem Organizacional, Gestdo de Pessoas, Gestdo
Financeira e Lideranca de Equipes, executou diversos
projetos de referéncia na gestdo publica, federal, distrital,
municipal e empresa publica.

A iniciativa adotada pelo Instituto Avalia abrange desde o
planejomento estratégico até a modelagem
organizacional e a qualidade de gasto com a folha de
pagamento, oferecendo solugdes completas para a
otimizagdo da gestdo publica. Conforme escopo abaixo:

Planejamento Estratégico

Envolve Diagnéstico Situacional; Cadeia de Processos,
Modelagem de Negodcio; Definicdo de Objetivos;
Capacitacdo da Equipe; Plano de Acgdo; e Definicdo de
Indicadores de Gestdo.

Modelagem Organizacional

Diagnoéstico da atual estrutura; andlise documental,
identificagdo da cultura organizacional; mapeamento da
cadeia de valor dos processos, relacionamentos e
entregadveis; alinhamento com os objetivos estratégicos e
especificos; desenho da estrutura; definicdo de funcdes e
responsabilidades; dimensionamento dos recursos e plano
de implantagdo.



Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios

Diagnostico da atual estrutura; andlise documental
(Corgos, saldrios, beneficios e politicos); andlise de
mercado; desenho de cargos (descrigéo e classificacdo);
desenvolvimento de carreiras; estruturacdo de saldrios;
estudo de impacto financeiro; e plano de implementacdo.

Qualidade de Gasto com a Folha
de Pagamento

Diagnostico dos gastos com folha de pagamento; andlise
da legislagdo e regras de pagamento; identificagdo da
cadeia de processos; testes e andlises das conformidades
financeira, cadastrais e dos codigos de pagamento; e
geracgdo do painel automatizado de controle da Folha de
Pagamento.

Mapeamento e Redesenho de Processos
de Trabalho

Identificagdo dos objetivos institucionais; mapeamento da
cadeia de valor; identificacéo e selecdo dos processos;
mapeamento dos processos; andlise critica e identificagdo
de melhorias; redesenho dos processos de trabalho; e
implementagdo das melhorias.
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Painel de Gestéo e Indicadores

Identificacdo da cadeia de processos; definicdo de
indicadores de gestdo; automatizacdo da geragdo
de indicadores de gestdo; e implementacdo do
Painel de Gestdo.

Andlise de Viabilidade Financeira e
Operacional de Projetos: (sob
consulta prévia)

Andlise do escopo do projeto; andlise de viabilidade
econdbmica e de investimento e custeio; andlise de
riscos, cronograma, beneficios, stakeholders,
sustentabilidade, entre outros.

Programa de Desenvolvimento de

Gestores e Equipes

Andlise do perfil, identificacdo dos objetivos
institucionais, identificacdo dos  desafios e
potencialidades, diagnostico, modelagem e
estratégia, plano estratégico, indicadores e plano de
melhoria de performance.



PROJETO SOCIAL AVALIA FACIL:
Transformando o futuro das Instituicées Publicas

O Instituto Avalia, vocacionado d inovagdo e com a missdo de contribuir com o desenvolvimento institucional nas
dreas da educagdo, da pesquisa socioeducacional, do desenvolvimento cientifico e da inovagdo, criou o Avalia FAcil,
uma ferramenta que se destaca por sua capacidade de conferir aos 6rgdos pUblicos a autonomia necessdria para a
execugdo e gestdo de seus proprios Processos Seletivos Simplificados.

Em consondncia com seus objetivos estatutdrios, o Instituto Avalia integrou o sistema Avalia Facil & sua missdo social.
Por meio dele, ela pode conceder, a titulo de projeto social, sua licenga de uso para os 6rgdos publicos que desejam
otimizar seus processos seletivos simplificados, sem qualquer custo para os municipios.

0 Avalia Facil foi um divisor de Aguas
em nossos Processos Seletivos,
transformando nossa gestéio” -

Emerson Fragoso, Diretor de Recursos

Humanos, Prefeitura Municipal de
Boituva — SP.
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AL\ avdlia

CONTATOS

ORCAMENTOS E NOVOS NEGOCIOS
@ (44) 3037-4300 @ (44) 98860-8345

brenner.alves@avalia.org.br E r

LICITACOES
@ (44) 3037-4300 @ (44) 99822-7552

licitacao@avalia.org.br

@ Av. Carneiro Leao, 563 - Le Monde Centro Empresarial
salas 501a 508 | zona 01 - Maringa - PR

Acesse nosso site:
www.avalia.org.br




